a. Las principales ideas planteadas en el video respecto a la importancia de las competencias comunicativas.
b. La relacion que existe entre las competencias comunicativas y el sentido de la comunicacion.
c. La propuesta de ensefianza-aprendizaje del lenguaje del profesor Carlos Lomas.

a. ¢Cual es el corazdn de la comunicacidn segun los conceptos presentados en la lectura?

b. ¢ Cudles son los principios basicos de la dimensién comunicativa?

c. Desarrolle un listado de ideas de aquellos elementos que en la vida practica usted realiza y qué otros aspectos no
tienen en cuenta en su diario vivir comunicativo.

Conforme grupos de 4 aprendices maximo y desarrolle un tipo de comunicacién grupal asignado por su instructor acerca
de uno de los siguientes tépicos:

a. ¢Si el establecimiento se encuentra lleno de personas y de ruido, la comunicacién en la atencion al cliente en el bar es
efectiva y asertiva? y en dicho caso écdmo se asegura que la comunicacidn tenga dichas caracteristicas?

b. ¢Como es la comunicacion no verbal en un restaurante y cual es la influencia de ésta en el servicio de alimentos y
bebidas?

c. ¢Es la comunicacion un factor que favorece a la imagen de un establecimiento de alimentos y bebidas?

d. ¢Cudndo la atenciodn al cliente se brinda en exceso? y écudles son sus consecuencias?

e. ¢Cudl es la importancia de la comunicacién al momento de atender al cliente en un café?

Presente el tipo de comunicacidn grupal a sus compafieros e instructor



